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외국인환자 후속관리 지침

외국인환자의 귀국 로 의료진이 환자를 직 할 없는 상황에

이메일 의료 과 환자 사이에 매우 용한 의사소통 단이

있습니다 여러 의료 들의 경험과 연구에 르면 의료 이 이메.

일 활용하여 함에 있어 개별 환자들 한 맞춤 로 내follow-up ‘ ’

용 구 할 경우 환자들 이상 로 답 잘 한다고 합니다 이러.

한 식의 후속 리는 진료를 마친 환자가 귀국 후에 알아야 할 사항과 해

야 할 일들에 해 알림 로써 환자의 건강 회복과 지를 돕는 한편 해당,

환자가 했던 의료 에 한 평가 신뢰를 높이 도 합니다.

이메일 이용하여 후속 리를 하고자 할 에는 환자가 이메일 언 ,○

얼마나 자주 체크할 있는지를 사 에 알고 있어야 하며 한편 이메, ,

일 통한 의사소통 상황 시에는 합하지 않다는 환자에

게 드시 미리 알 주어야 합니다.

이메일 통한 의사소통 특별히 공개 어 는 아니 건강 나○

환자의 개인 보를 다룰 경우에는 합하지 않 며 일 인 경우에도,

이메일의 환・ 리・보 과 에 사생활의 과 개인 보 보 에

특별히 의하여야 합니다.

후속 리를 통해 확인할 들 체로 다 과 같이 분류 있습○

니다.

1. 압 당 등과 같 건강 상태의 모니 링,

2. 통증 불편사항 등의 모니 링,

3. 진료 과 에 는 진료를 마칠 에 환자에게 달한 의사항・



지시 등에 한 재강조 여부 확인,

4. 약 리

5. 통한 후속진료의 확인referral

6. 액검사 등 의 결과 고지Lab Test ・ 명

7. 타 환자의 건강 회복과 지에 필요한

본 지침의 구체 인 구 과 활용 법 다 과 같습니다.○

후속 리를 통해 어떠한 사항의 확인이 필요한지는 환자가 해당 의료-

어떤 목 로 하여 어떠한 진료를 았는지 어떠한 상태에,

진료를 마치고 귀국하 는지 등에 라 개인별로 확연히 달라질

에 없 므로 모든 환자에게 공통 로 용할 질 지를 생각하 는

어 습니다.

라 이메일 통하여 보낼 질 지는 해당 환자의 진료분야 상태-

등 고 한 한 내용 로 개별 로 작 하 어나, 모국어 등

환자가 쉽게 이해할 있는 언어를 사용하는 것이 필요합니다.

환자의 답 메일에 담 답변 도움 요청 질의 등 이해하( , ,

해 도 후속 리 업 에 있어 해당 언어 사용자의 참여는 드시 필

요합니다)

아래 첨부 참고 의료 이 환자 별로 맞춤 질 지를 구 함- ‘ 1’

에 있어 참고할 사항들 몇 가지 분류에 라 열거한 목록입니다 목.

록에 시 사항들 해당 환자에게 용 있는 항목만 추출하

여 질 에 포함시키고 그 에 그 환자에게 특별히 필요하거나 요한,

사항 추가하면 손쉽게 질 지를 구 하실 있 것입니다.

후속 리는 의료 에 한 평가나 만족도를 조사하 한 것이 아니-



고 외국인환자 개개인의 귀국 후 상태를 체크하고 원활한 회복이나 건

강 지를 돕 한 것입니다 그러므로 치화. ・ 화하 어 운 사

항에 하여는 가 질 주 식 로 구 하고 환자로 하여

로 답하게 하는 것이 좋습니다.

아래 첨부 참고 는 외국인환자가 귀국하고 나 주가 는 시- ‘ 2’ 2 ,

그리고 개월이 는 시 에 이메일 통해 환자에게 보낼 각 질 지2

의 개 언어 작 샘플 를 담고 있습니다6 ( ) .

각 작 에 이메일의 리말에 해당하는 부분 취지를 명하고 답변* (

요청하는 부분 경우에 라 그 로 활용하실 도 있습니다) .

나 지 부분 질 로 구 부분 특 한 상황 가 하여 구 해 본* ( )

하나의 ‘ 시 에 불과합니다 다만 각’ . , 언어별 체 질 의 분류 구,

식 주 식과 객 식의 택, 등 실 질 지를 작 할 간

로 참고・활용하실 있겠습니다.



참고 1 환자별 질 지 구 을 위한 체크리스트

항목별 사항 시

하 지 나 차가 편하 가* ?

( 후한 각 나 차 에 편했 등)

주 사항 달 여 등

퇴원시 원 경우 또 마지막 시 경우 에 에게 사* ( ) ( )

항・ 사항 등 게 달 었 가?

가검사에 필 한 지식 상처 리 식 귀 후 지 료) , , ,

필 한지 여 어 한 상 나타나 병원 해 한다 등,

건강상태 복 도 등

복 도 남 상 복 돕 해 해 하 것과 해 할 것* , ,

상생 변 걷 뛰 쇼핑하 식사하 등* ( , , , , , )

리

재 하고 처*

복용 주 경 피하 등* ( , , , )

복용 시 주 할 사항 식* ( ・식후・식사 복용 또 다 료 함께 복,

용 등)

후 용 심* ( ・ 상 변량 감 어지러움, , , , ,

고 체 가, ・감 변 등, )

함께 취* ・복용하지 말 할 식 다,

료 에 처 하지 여하고 지 여* , ,



복용 등

한 재 여 시 여량 등 가 처 필 한 경우 처 필* (

)

검사결과 달 등

가 에 미처 하지 못한 각 검사 결과 달*

후 지* ・ 복 검사가 필 한 경우 검사 결과에 한 니 링 당( , ,

해질 변검사 검사 등, , )

상처 리 등

크* ・ 상처 주 색상 습한 도 상처 상 색, , ,

드 리 리 리 삽 리 등* , , STOMA ,

식 리 등

식 도 체 변 균 식사 한 리* , ,

식 검 당뇨식 지 식 한 취 리 고나트* ( , , , ・고 등

피식 취 등)

통

통*

통 강도*

통 상 찌 듯한 한 타 듯한 쓰린 쑤시 듯한 에 듯한* ( , , , , , , ,

타)

통 시 지 시간 변 리듬* , , ,

통 에 한 지* ・지각 도



통 경감시키거나 시키*

통 한 생 변 식 목 등 상생* ( , , )

통 한 삶 변 재 직업 가 계 등* ( , , )

신체 동

상생 향상 한 훈 걷 뛰 식사하 등 시행여* ( , , , )

등

리 료 업 료 등 시행 여* ,

운동 시 강도 지 시간 등* , , , ,

신 상태

나 근심*

건강에 한 망 신감 등* ,

계

*

시 비사항 식 당 복용* ( , , ・체 ・ 변량 등 가 검

등)

상

규진료 에 실 등 료 비 용한 경험*

상 생한 시 생 진료 내용 상 에 처* , , ( ) , ,

향후 료계 등

타 사항

청 나 질 사항*

가 후 리 시 가 청한 사항에 한 보충 등* ( )

후 후 리 공지*

체계 지 사 병원과 연계* Referral ( )



참고 2 후속 리를 위한 이메일 작 례 샘플( )

[귀국 후 2주] 시( )

이메일을 이용한

외국인환자

후속관리 질문서

귀하( ) ,

하십니 ?

귀하께 진료 내용 등 하여 언 하신 료( ) ( ) ( )

니다.

우리 우리 병원에 료 비 용한 후 귀 한 들 건강 상태

복 도 가 필 등 하 하여,

통한 사 실시하고 습니다.

쁘시 도 각 질 에 답하여 신해 주실 것 탁 드립니다.

탕 답한 들에게 계 도움 드리고 우리 병원 하,

다 들에게 나 비 공할 것 합니다.

참고 우리 귀하께 귀 한 지 달 경과하 언, ( 2 ) ( )

경에 다시 한 통해 한 내용 질 드리고 합니다.

감사합니다.



차 등[ ]

하 지 각 나 행 차 고 편했나1. ?

1) 매우 그러함

2) 비 그러함

3) 보통

4) 비 그 지

5) 그 지

만 후한 각 나 차 에 편한 었다 그것 엇2.

었 지 해 주십시 .

주 사항[ ]

귀하 퇴원할 원 경우 또 마지막 시 경우 빠 복3. ( ) ( )

과 건강 지 해 지켜 할 사항 등에 하여 사나 간 사 타 우리 병원

직원 충 한 들었나 ?

1) 매우 그러함

2) 비 그러함

3) 보통

4) 비 그 지

5) 그 지

귀하가 퇴원할 원 경우 또 마지막 시 경우 우리 병원4. ( ) ( )

들 지시사항 나 사항 주 사항 에 억에 남 한 내용,



엇 었나 ?

귀하 에 언 지시사항 사항 등 지키고 나5. 4 , ?

1) 매우 그러함

2) 비 그러함

3) 보통

4) 비 그 지

5) 그 지

에 또 답한 경우 귀하가 병원 지시 사항 지키지6. { 5 4) 5) } ㆍ

못한 엇 가 ?

건강상태 복 도 등[ ]

귀하가 우리 병원 하 에 겪었 주 상 들 재 지 얼마나 경감 었7. ( )

나 ?

없어1)

에 게 많 경감 었2)

어 도 경감 었3)

별 경감 지4)

병원 하 과 동 하거나 가 었5)



에 가운 하나 답한 경우 재 귀하가 겪고 상 들8. { 7 2) ~ 5) } ( )

체 내용과 도 어 한가 ?

리[ ]

우리 병원에 처 한 재 귀하가 하고 것 엇 가9. ?

복용 시 주 하여 할 사항 엇 고 고 나10. ?

복용 후 다 과 같 상들 나 해당하 보 에 체크11. ? ( )

심1) ・

변량 감2)

어지러움3)

감4)

체 가5)

체 감6)

변 등7)

타8)

우리 병원에 처 하지 에 하고 것 나12. ?

니1) 2)



에 답한 경우 그 복용하게 복용 복용량 등13. { 12 1) } ,

간략 해 주십시 .

통[ ]

재 귀하 통 겪고 나14. ?

니1) 2)

하 에 답한 답 에 한하여 검 하십시{ 15 ~ 18 14 1) }

통 어 가15. ?

통 언 시 었나16. ?

통 보통 얼마나 지 나17. ?

간1)

간2)

시간3)

그 지 고 지4)

통 한 생 편 나 삶 변 등 다 그것 엇 지 간18.



략 해 주십시 .

계[ ]

귀하 재 우리 병원 다 병원에 진료 해 상태 가19. ?

니1) 2)

하 에 답한 답 에 한하여 검 하십시{ 20 21 19 1) }

다 언 가20. ?

시 미리 비해 할 사항 나 다 그것 엇 가21. ? ?

상[ ]

귀하 귀 후에 규진료 에 실 등 통한 료 비 용한22.

경험 나 ?

니1) 2)

하 에 답한 답 에 한하여 검 하십시{ 23 24 22 1) }

언 어 한 료 비 용하 지 통하여 어 료23. , ,

지 간략 해 주십시 .



료 비 용 후 계 료나 건강 리 계 에 변 가 나 만24. ?

다 그것 엇 가 ?

[ ㆍ 청사항 등 ]

상태에 귀하가 우리 병원에 하고 하 사항 나 청하고 하 사항25.

게 해 주십시 .



[귀국 후 개월2 ] 시( )

이메일을 이용한

외국인환자

후속관리 질문서

귀하( ) ,

하십니 ?

귀하께 진료 내용 등 하여 언 하신 료( ) ( ) (

니다) .

귀하가 귀 하고 나 주 가 지난 언 통해 말( 2 ) ( )

드린 것처럼 우리 귀 후 달 지난 재 다시 한 귀하 건강상태나2

복 도 등 체크하고 합니다.

쁘시 도 각 질 에 답하여 신해 주실 것 탁 드립니다.

감사합니다.



복 도 등[ ]

귀하가 우리 병원 하 에 겪었 주 상 들 재 지 얼마나 경감 었1. ( )

나 ?

없어1)

에 게 많 경감 었2)

어 도 경감 었3)

별 경감 지4)

병원 하 과 동 하거나 가 었5)

에 가운 하나 답한 경우 재 귀하가 겪고 상 들2. { 1 2) ~ 5) } ( )

체 내용과 도 어 한가 ?

건강상태[ ]

답 시 가 나쁜 상태 가 하고 직한 상태(1 ),

고 삼 해당 에 시해 주십시(7 )

통3. 1 2 3 4 5 6 7

피곤한 도4.

신 근심 등5. ( , )

식6.

건강에 한 신감7.



리[ ]

재 하고 용량 간략 해 주십시8. .

각 별 주 하여 할 사항 엇 지 그것 지키고 지9. ,

간략 해 주십시 .

귀 후 진료[ ]

귀 후 지에 여태 지 어 료 비 지 또 고 지 간략10.

해 주십시 .

상[ ]

귀하 지난 우리 병원 후 리 에 답한 후 규진료 에 실11.

등 통한 료 비 용한 경험 나 ?

니1) 2)

하 에 답한 답 에 한하여 검 하십시{ 12 13 11 1) }

언 어 한 료 비 용하 지 통하여 어 료12. , ,



지 간략 해 주십시 .

료 비 용 후 계 료나 건강 리 계 에 변 가 나 만13. ?

다 그것 엇 가 ?

[ ㆍ 청사항 등 ]

상태에 귀하가 우리 병원에 하고 하 사항 나 청하고 하 사항14.

게 해 주십시 .


